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1. DESCRIPCIO DEL SERVEI

El Servei de suport técnic d’atencid social és un servei basic de prestacié garantida.
D’acord amb la Cartera de serveis socials vigents, és un servei que proporciona suport i
assessorament tecnic a les funcions dels diferents equips i professionals dels serveis
basics d'atencio social , i també a persones i families usuaris/es o de serveis socials
basics quan sigui necessari.

També s’ofereix als ajuntaments de la comarca.

2. MARC COMPETENCIAL | REGIM JURIDIC

D’acord amb I'article 5 del Decret 27/2003, de 21 de gener de I’atencid primaria, I'ambit
territorial d'actuacié dels serveis socials d'atencid primaria: I'Area Basica de Serveis
Socials. Els serveis socials d’atencié primaria de la Xarxa Basica de Serveis Socials de
Responsabilitat Publica es presten en I’Area Basica de Serveis Socials. L’ABSS és la unitat
territorial elemental de programacio, prestacid i gestid dels serveis socials.

El Decret especifica que cada Area Basica de Serveis Socials és formada per un municipi
de més de vint mil habitants o pel conjunt de municipis fins a vint mil habitants que
s’'integren en una comarca, segons la delimitacié d’arees basiques prevista en I'annex
del Decret legislatiu 17/1994, de 16 de novembre, en matéria d’assisténcia i serveis
socials.

Els ajuntaments de fins a vint mil habitants que tinguin la capacitat per prestar serveis
socials d’atencidé primaria es poden constituir en una area basica o prestar els serveis
singulars d’aquest nivell que I’Ajuntament acordi promoure, amb I'acord del Ple
municipal, prévia comunicacid i presentacié d’un pla d’actuacié on consti la capacitat i
la forma de finangcament dels serveis que sera valorat pel consell comarcal corresponent
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i pel Departament de Benestar i Familia. Aixi mateix, caldra que es garanteixi la deguda
coordinacid amb I’administracié comarcal, respecte als serveis socials d’atencié
primaria, la prestacié dels quals assumeix, i els serveis socials d’atencio especialitzada
ubicats en I’Area Basica de Serveis Socials.

La comarca del Bergueda constitueix una sola Area Basica de Serveis Socials, la
competéncia de la qual recau en el Consell Comarcal del Bergueda.

Marc juridic vigent:

*Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de serveis socials

*Decret 27/2003, de 25 de gener, d’atencio social primaria

*Decret legislatiu 17/1994, de 16 de novembre, pel que s’aprova la refosa de les lleis
12/1983, de 14 de juliol, 26/1985, de 27 de desembre i 4/1994, de 20 d’aril, en matéria
d’assistencia i serveis socials.

*Decret 142/2010, d’11 d’octubre pel qual s’aprova la Cartera de Serveis Social 2010-
1011

La normativa reguladora va d’acord amb la cartera de serveis vigent i les directius del
Departament de Drets Socials, per mitja del Contracte Programa vigent.

Els requisits per accedir a aquest servei es detallen en el Decret 27/2023, de 21 de gener,
d’atencid socials primaria. En I'apartat a, es concreta I'acreditacié de la situacio de
necessitat, d’acord amb els articles 8,9 10i I'Annex 2.

Pel que respecte a les persones estrangeres, els requisits establerts en la normativa
vigent d'estrangeria i d'acollida i integracié de les persones immigrades.

La resta de requisits d'accés establerts en I'ordenament juridic vigent.

3. PRINCIPIS RECTORS

Principis rectors del serveis sén els que contempla el sistema public dels serveis
socials:

a) Universalitat

b) Igualtat

c) Responsabilitat publica

d) Solidaritat

e) Participacié civica

f) Globalitat

g) Subsidiarietat

h) Prevencid i dimensié comunitaria
i) Foment de la cohesié social

j) Normalitzacio

k) Coordinacié

[) Atencié personalitzada i integral
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m) Respecte pels drets de la persona
n) Foment de I'autonomia personal
o) Economia, eficiéncia i eficacia

p) Qualitat dels serveis

g) Continuitat dels serveis

4. OBJECTIUS

Oferir suport i assessorament tecnic als equips multiprofessionals dels serveis basics
d'atencié social, en I'exercici de les seves funcions, i atendre a les persones i/o families
derivades pels professionals dels serveis basics d'atencioé social quan sigui necessari.
Oferir informacié i orientacié als ajuntaments en materia de serveis socials, ja sigui
vinculada a la prestacié del servei basic d’atencid social, al servei d’ajuda a I'entorn
domiciliari, als serveis socioeducatius, als serveis d’allotjament urgent, a les ajudes
d’urgencia socials, aixi com tots aquells aspectes vinclats als serveis socials basics.
Elaborar documents i protocols juridic-administratius de I'’Area de Drets Socials del
Consell Comarcal.

5. PROFESSIONALS DEL SERVEI | FUNCIONS

El servei comptara amb 1 técnic/a en Dret a mitja jornada laboral i 1 Psicoleg o Psicologa
a mitja jornada laboral i 1 Treballador/a social a jornada completa.

FUNCIONS | TASQUES:

Les funcions generals del servei és oferir un suport i assessorament tecnic.
Atencido en determinats casos atesos pels serveis socials basics. Les altres
funcions establertes per I'ordenament juridic vigent.

Les tasques i funcions s’especifiquen segons els perfils professionals:

Tasques i funcions especifiques del psicoleg o la psicologa:

-Oferir suport, orientacié i assessorament psicologic als equips
multiprofessionals dels serveis basics d'atencié social, en I'ambit psicologic.
-Atendre a les persones i/o families derivades pels professionals dels serveis
basics d'atencié social quan sigui necessari . Oferir informacié, orientacié
Realitzar avaluacions i valoracions psicologiques, realitzar proves, visites i
entrevistes. Oferir suport psicologic i/o psicosocial, quan es requereixi.
-Derivacié a altres serveis especialitzats d suport psicologic o terapéutic.

-Portar a terme el seguiment dels usuaris i destinataris del servei.

-Analitzar situacions personals i grupals vinculades als serveis socials basics.
-Cooperar i col-laborar amb els diferents equips de serveis socials comarcals i
municipals, i portar a terme un treball en equip i en coordinacié amb la xarxa.
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-Planificacido i desenvolupament programes especifics en I'ambit de la seva
competéencia, a nivell grupal i comunitari.

-Participacié en grups de treball i taules internes i externes relacionades amb
I’area. Ser referent de serveis socials en les taules de salut mental.

-Tramitacié d’expedients en relacié a les persones usuaries del servei. Emissid
d’informes, dictamens, propostes d’actuacio, plans de treball, seguiments,
avaluacions .

-Redaccié de projectes memories, programacions i altres documents relacionats
amb la tasca.

-Altres tasques de caracter similar que li siguin assignades pels seus superiors.

Tasques i funcions especifiques del técnic o al técnica en dret:

-Oferir suport, orientacid i assessorament legal en materia juridica a les
professionals dels serveis socials , vinculada a la seves funcions .

-Portar a terme l'assessorament juridic de consultes internes en relacié a la
tramitacié de diferents expedients o actuacions de serveis socials.

-Informar i assessorar sobre les actualitzacions normatives en la matéria.
-Dirigir, supervisar i elaborar documentacié juridico administrativa vinculada
amb els serveis socials. Revisié d’informes, elaboracié de documents que la
ciutadania/professional presenti a organs administratius i/o judicials.
-Participacié en grups de treball i taules internes i externes relacionades amb
I'area.

-Acompanyaments als professionals en la tramitacié de qualsevol expedient
vinculat en I'ambit judicials. Fer de figura des suport i de canat de coordinacio
entre els serveis socials i els jutjats, col-legi d’advocats, i amb la part judicial que
corresponent.

-Oferir assessorament juridic als usuaris de serveis socials, derivades préviament
pels serveis socials basics.

-Realitzar coordinacions amb els agents externs i interns necessaris per a la
realitzacio de les tasques d’assessorament.

-Portar a terme accions d’intermediacié necessaries per donar suport a la
ciutadania.

-Participacié en grups de treball i taules internes i externes relacionades amb
I'area. Treball en equip i treball en xarxa i comunitari.

-Registrar les actuacions realitzades, tant amb la ciutadania com a nivell intern,
per tal de fer un seguiment. Portar a terme les memories anuals.

-Altres tasques de caracter similar que li siguin assignades pels seus superiors.

Tasques i funcions especifiques del técnic o al tecnica en Treball Social

-Oferir suport, orientacid i assessorament a les professionals dels serveis socials,
vinculada als serveis en I'entorn domiciliari.

-Informar i assessorar sobre les actualitzacions normatives en la materia de
serveis en I'entorn domiciliari —=SAED, en la que s’inclou I’Ajuda a Domicili, el
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Servei de Teleassisténcia, El Servei de Terapia Ocupacional i d’Ajudes Tecniques,
i el Treball Comunitari en I'entorn domiciliari.

-Assessorar en els procediments vinculats al copagament del servei.

-Elaborar protocols de funcionament del Servei d’Ajuda a Domicili.

-Supervisar la provisié del SAD del Consell Comarcal.

-Elaborar documentacié administrativa vinculada al SAED.

-Emissioé d’informes, dictamens, propostes d’actuacid, seguiments, avaluacions i
gualsevol tasca técnica vinculada al servei.

-Participacié en grups de treball i taules internes i externes relacionades amb
I'area.

-Fomentar la innovacié del servei amb la participacié de les professionals
implicades

-Realitzar coordinacions amb els agents externs i interns necessaris per vetllar pel
bon funcionament del serveis en I'entorn domiciliari.

-Coordinacié amb les empreses proveidores de serveis.

-Participacié en grups de treball i taules internes i externes relacionades amb
I’area. Treball en equip i treball en xarxa i comunitari.

-Registrar les actuacions realitzades, tant amb la ciutadania com a nivell intern,
per tal de fer un seguiment. Portar a terme les memories anuals.

-Altres tasques de caracter similar que li siguin assignades pels seus superiors.

6. PERSONES DESTINTARIES

Les persones destinataries del serveis sdn per una banda, el conjunt de professionals
dels serveis socials basics de la comarca, els carrecs electes municipals, i per I'altra les
persones usuaries dels serveis socials .

7. ACCES AL SERVEI

Servei d’atencid juridica
*Consultes puntuals: es podran portar a terme via telefonica o per mitja del
correu electronic professional
*Assessoraments: Caldra emplenar el document de peticid d’assessorament,
segons model vigent.
*Peticid d’atencié a la ciutadania: Caldra que SSB emplenin un document de
peticié de cita

Servei d’atencid psicologica:
*Consultes puntuals: es podran portar a terme via telefonica o per mitja del
correu electronic professionals
*Assessoraments: Caldra emplenar el document de peticié d’assessorament,
segons model vigent.
*Peticidé d’atencié individual/familiar: Caldra que SSB emplenin un document de
peticié de cita, segons model vigent. Prévia a I'atencié individual es recomana



iy

Consell Comarcal

Bergueda

una reunid previa amb I'equip o la professional referent. Elaboracid del pla de
treball conjunt.

Servei d’atencid social:
*Consultes puntuals: es podran portar a terme via telefonica o per mitja del
correu electronic professionals.
*Assessoraments: Caldra emplenar el document de peticié d’assessorament,
d’acord amb el model establert.
*Aquest servei no esta obert a les demandes directes de la ciutadania. Aquestes
seran ateses per |I'equip de professionals dels Serveis Basics d’Atencid social.

L’espai on es portara a terme el servei sera a les dependéncies dels serveis socials del
Consell Comarcal del Bergueda. Les professionals podran desplacar-se per a portar a

terme I'atencio presencial a la ciutadania, amb cita previa.

8. PROCEDIMENTS DE TREBALL

Els procediments de treball aniran vinculats al manual i/o procediment d’intervencid
dels serveis socials basics vigent, en el qual es contempla la sistematitzacié de quadre
de processos de treball que es van actualitzant d’acord amb les necessitats.

Es portara a terme un registre de I’activitat:

*Servei d’atencid juridica:
-Nombre de consultes ateses
- Nombre de persones ateses
- Index d’assisténcia
-Tipus d’assessorament realitzats a les families per ambits tematics.
-Hores de formacio als professionals, assessoraments técnics realitzats
als professionals, hores de coordinacié

*Servei d’atencio psicologica
-Nombre de consultes ateses
-Nombre de persones ateses i nivell de problematiques, i unitats familiars
-Hores de coordinacid

*Servei d’atencio social
-Nombre de consultes ateses a peticio dels professionals (municipis)
-Nombre de consultes ateses a peticié del municipis (carrecs electes)
-Nombre de professionals atesos
-Tipus d’orientacid i assessorament realitzats als professional i/o politics
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9.DRETS | COMPROMISOS O DEURES DE LES PERSONES BENEFICIARIES

DRETS:

Les persones usuaries dels serveis socials tenen els seglients drets:

Dret a disposar d'un pla d'atencid social individual, familiar o convivencial.

Dret a rebre serveis de qualitat.

Dret a opinar sobre els serveis rebuts.

Dret a tenir assignat un professional de referéncia.

Dret a renunciar als serveis (sempre que aix0 no afecti menors o persones

incapacitades).

Dret a escollir mesures o recursos i a participar en la presa de decisions.

Confidencialitat de les dades i informacions personals.

Dret a la informacio sobre:

Els serveis i les prestacions, en concret, a coneixer la seva
disponibilitat, els criteris d'adjudicacid, els drets i deures usuaris,
el circuit de queixes i reclamacions.

La valoracid de la seva propia situacid, per escrit.

Intervencions que requereixin consentiment escrit, com l'ingrés
en centres residencials.

Expedients individuals, pero no les anotacions professionals.
Presentacié de queixes i reclamacions.

En aquest sentit, la ciutadania també té dret a rebre ajuda per
comprendre la informacié.

COMPROMISOS O DEURES:

Les persones usuaries de serveis socials tenen els deures seglients:

Facilitar dades veraces personals, familiars i de convivencia.

Complir els acords i seguir el pla d'atencio

Destinar la prestacié a la finalitat acordada.

Contribuir al financament del cost del centre o servei, d'acord amb la normativa.

Respectar la dignitat i els drets del personal dels serveis.
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10.SUGGERIMENTS | QUEIXES

El Consell Comarcal posara a disposicié de la ciutadania un document per formalitzar
gueixes i suggeriments respecte el servei, en format paper i digital.

11. FINANCAMENT DEL SERVEI

El servei es financa per mitja del Departament de Drets Socials de la Generalitat i dels
ajuntaments de la comarca. El 66% del cost salarial de les professionals és finangat per
part del Departament de Drets Socials, per mitja del Contracte programa 2022-2025. La
resta és a carrec dels ajuntaments, amb aportacions economiques d’acord amb ratios
poblacionals. També es podra comptar amb el finangament dels Fons de Prestacié de la
Diputacié de Barcelona, si s’escau.



